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Karta gwarancyjna

CIDEM Hranice, a.s. z siedzibg Skalni nr 1088, Hranice I-Mésto, 753 01 Hranice, zapisana w rejestrze handlowym przy Sadzie Krajskim w
Ostrawie, sekcja. B / 148 (dalej tylko ,Producent’) niniejszym o$wiadcza, ze udziela odbiorcy pietnastoletniej gwarancji na wyroby ,ptyta
cementowo-drzazgowa CETRIS" podane w punkcie 1.1., w zakresie i na warunkach podanych ponizej w niniejszej karcie gwarancyjnej:

1) Wyrob ta cementowo-drzazgowa CETRIS* objete gwarancja:

1.1. Niniejsza gwarancja dotyczy ptyt cementowo-drzazgowych CETRIS we wszystkich wariantach, wyprodukowanych przez Producenta i
dostarczonych z zaktadu produkcyjnego Producenta CETRIS po dacie 1 stycznia 2013 roku, jezeli ich cena zakupu zostata Producentowi
nalezycie i terminowo zaptacona i byty przewozone zgodnie z zaleceniami Producenta, nalezycie magazynowane a nastepnie nowe i jeszcze nie
uzywane zostaty prawidtowo zainstalowane na nieruchomosci na terytorium Europy z dotrzymaniem wszystkich przepiséw, norm, wymagan
technicznych i instrukcji wydanych przez Producenta, dotyczacych obchodzenia sie z nimi, ktére mozna uzyskaé¢ u Producenta, dalej w tekscie
tylko ,Wyrob*.

1.2. Gwarancja nie obejmuje a niniejsze o$wiadczenie gwarancyjne nie dotyczy Wyrobu dostarczonego z zaktadu produkcyjnego Producenta w
nizszej klasie jakosci i wyrobow ,ptyta cementowo-drzazgowa CETRIS HOBBY*.

(2) Odbiorca gwaranciji:

Odbiorcg gwarancji jest osoba fizyczna lub prawna, ktéra nowo do tej pory nieuzywane Wyroby zakupita u Producenta lub trzeciej osoby w celu
ich dalszej sprzedazy, oraz Uzytkownik koncowy. Pod uzytkownikiem korcowym rozumie si¢ kazda osobe fizyczng lub prawna, ktéra nowe,
nieuzywane Wyroby zakupita u Producenta lub trzeciej osoby i sama lub za posrednictwem trzeciej osoby zainstalowata na obiekt, ktérego jest
wiascicielem.

(3) Zakres i inne warunki Gwarancji na Wyréb

3.1. Producent Odbiorcy gwarancji gwarantuje, ze przez okres pietnastu lat, ktére zaczng uptywa¢ od dnia wyekspediowania Wyrobu z zaktadu
produkcyjnego Producenta, nie dojdzie do zmiany wiasciwosci uzytkowych Wyrobu, jezeli Wyréb byt nalezycie magazynowany i prawidtowo
zainstalowany na nieruchomosci z dotrzymaniem wszystkich przepiséw, norm, wymagan technicznych i instrukcji wydanych przez Producenta,
dotyczacych obchodzenia sie z Wyrobem, ktére mozna uzyskaé u Producenta. Niniejsza Gwarancja nie dotyczy innych, niz uzytkowych,
wihasciwosci Wyrobu, zwtaszcza nie dotyczy zmian odcienia i zuzycia powierzchni Wyrobu, tacznie z jego krawedziami, wystepujacego po wiecej
niz trzech latach od dostarczenia Wyrobu klientowi, zazwyczaj w wyniku dziatania czynnikéw klimatycznych. Gwarancja nie dotyczy réwniez réznic
odcienia Wyrobu pochodzacego z réznych partii produkcyjnych. Niniejsza Gwarancja nie dotyczy tez wykwitéw na Wyrobie i podobnych zjawisk
spowodowanych tym, ze w produkcji Wyrobu jest stosowany cement (powstawanie wykwitéw i podobnych objawéw jest naturalng wtasciwoscia
Wyrobu ze wzgledu na cementowg baze Wyrobu i nie jest uwazane za wadg). Niniejsza gwarancja nie dotyczy réwniez wad Wyrobu, ktére nie
powstaty w produkcji Wyrobu u Producenta, zwiaszcza wad nastepczych Wyrobu powstatych w wyniku nieprawidtowego transportu,
magazynowania, instalacji, kleski zywiotowej, nieprzestrzegania instrukcji opracowanych przez Producenta lub ich nieznajomoscia.

3.2. Widoczna wada Wyrobu musi by¢ reklamowana u Producenta pisemnie w terminie do 8 dni od otrzymania Wyrobu bezposrednio od
Producenta. Wade ukryta Wyrobu jest obowigzany pisemnie reklamowa¢ u Producenta ten Odbiorca gwarancji, ktéry jako pierwszy wade ukrytg
Wyrobu stwierdzit lub mogt stwierdzi¢, w terminie do 8 dni od dnia, w ktérym ukryta wada Wyrobu zostata lub mogta zosta¢ wykryta.

Reklamacja wady wyrobu musi zawiera¢ nastepujace dane: typ wyrobu, numer fabryczny, liczbe wadliwych sztuk i opis wady. Do reklamacji wady
Wyrobu musi by¢ zataczony jako kopia dokument potwierdzajacy zakupienie Wyrobu i dokument o zaptaceniu ceny zakupu Wyrobu. Reklamacija
wady Wyrobu, ktéra nie bedzie spetnia¢ wszystkich wymagan podanych w niniejszej Karcie gwarancyjnej, nie bedzie uwazana za nalezycie
ztozong.

3.3. Prawa z tytutu gwarancji wedtug Karty gwarancyjnej:

3.3.1. W przypadku, kiedy Odbiorca gwarancji moze udowodni¢, z uwzglednieniem terminu gwarancji i ograniczen w Karcie gwarancyjnej, ze
reklamowany Wyréb ma wady pochodzace z procesu produkcji, Producent jest obowigzany wedtug wtasnego wyboru:

a) wymieni¢ wadliwe Wyroby na nowe Wyroby dostarczajac tylko Wyroby zastepcze w zamian za Wyroby wadliwe, lub

b) zptaci¢ cene zakupu wadliwych Wyrobdw, ktéra zostata przy ich sprzedazy zaptacona Producentowi, lub

c) usuna¢ wady Wyrobu, lub

d) udzieli¢ znizki z ceny zakupu Wyrobdw.

3.3.2. Dostawy realizowane przez Producenta na podstawie reklamacji od Odbiorcy gwarancji, nalezycie ztozonej wedtug niniejszej Karty
gwarancyjnej do konca piatego roku waznosci tej Gwarancji, Producent jest obowigzany speti¢ na rzecz Odbiorcy gwarancji w razie wyboru
wedtug 3.3.1. litera a) w zakresie wymiany 100 % wadliwych Wyrobdw, tacznie ze stosownymi kosztami pracy w ramach wymiany Wyrobéw, ew.
w razie wyboru wedtug 3.3.1. litera b) zaptacenie 100 % ceny wadliwych Wyrobow.

3.3.3. W razie reklamacji ztozonych po uptywie pieciu lat waznosci Gwarancji do konca 15 roku jej waznosci, warto$¢ dostawy Producenta
podanych w punkcie 3.3.1. obniza sig¢ 0 9 % za kazdy nastepny rok.

3.3.4. Wszelkie koszty Producenta zwigzane z zatatwianiem reklamacji wadliwych wyrobéw wedtug niniejszej Karty gwarancyjnej nie moga
przekroczy¢ 100 % ceny wadliwych wyrobéw ustalonej wedtug cennika Producenta obowigzujacego w czasie sprzedazy Wyrobu z zaktadu
produkcyjnego Producenta.

3.4. Producent nie jest obowigzany realizowa¢ na rzecz Odbiorcy gwarancji na podstawie niniejszej Karty gwarancyjnej innych czynnosci lub
dostaw, niz podane w poprzednim punkcie 3.3., zwtaszcza nie jest obowigzany na podstawie niniejszej Karty gwarancyjnej ptaci¢ Odbiorcy
gwarancji jakiegokolwiek odszkodowania z tytutu strat lub szkéd. tacznie ze strata zysku, ani zarobkéw lub straty czasu, ew. osobistej ujmy lub
innej posredniej szkody nastgpczej. Obowigzku Producenta w zakresie dostaw i czynnosci na rzecz Odbiorcy gwarancji nie mozna rozszerzy¢ na
Wyroby bez wady dostarczone wraz z wadliwymi Wyrobami.

3.5. Nowego Wyrobu dostarczonego przez Producenta Odbiorcy gwarancji w zamian za wadliwy Wyréb (dalej tylko ,Nowy Wyréb“) dotyczy
Gwarancja wedtug niniejszego Os$wiadczenia gwarancyjnego z tym, ze termin gwarancji na Nowy Wyréb zaczyna uptywaé¢ od dnia dostarczenia
wadliwego Wyrobu wymienianego na Nowy Wyréb a termin gwarancji Nowego Wyrobu konczy sig¢ po uptywie 15 lat od dostarczenia klientowi
Wyrobu z zaktadu produkcyjnego Producenta, zastepowanego Nowym Wyrobem.

3.6. Niniejsza Karta gwarancyjna w petnym zakresie zastepuje wszelkie wczes$niejsze gwarancje udzielane przez Producenta na Wyréb. Wyrobu
dostarczonego przez Producenta po 1.1.2013 nie dotyczg zadne wczesniej wydane o$wiadczenia gwarancyjne Producenta.
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